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igencia: 2025
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Nombre del Plan Distrital de Bogota Camina Segura Area o dependencia responsable de la Informacién y las Comunicaciones -

Desarrollo PDD

TIC
Componente B omOels] Cultura de la legalidad y estado abierto Subcomponente WISl G Acceso a la informacion publica y transparencia
componente Subcomponente
Actividad Implementar mecanismos de promocion de la participacion a través de las herramientas y plataformas de Gobierno Abierto.
Mstalo Reporte cuatrimestral de mecanismos que promueven la participacion - Analitica de Chatico y/o Plataforma GAB elaborado. Fecha de Diciembre
producto finalizacion

Dependencia Oficina Consejeria Distrital de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC

INFORMACION DE LA META O PRODUCTO / INDICADOR
Fuentes de informacién

Formula realizac pre ificable (evidencias) (en blanco)
Variable 1 Actividades programadas Variable 2 Actividades realizadas
Tendencia Porcentaje Dimensién del indicador Eficacia

s, Efectos o Impactos
Unidad de (en blanco)

N Numero Tipo de indicador Producto esperados
medida

PROGRAMACION ANUAL

P"’gfaT"a“" Reprogramado Progra.n.lado acellc Reportado Ejecutado nte ReCUmElnlsnto % de avance acumulado Promedio Avance
Inicial definitivo Programado mensual
Enero 0 0 0 0,000% 0 0 0 No aplica 0,000% No aplica
Febrero 0 0 0,000% 0 0 0 No aplica 0,000% No aplica
Marzo 0 0 0 0,000% 0 0 0 No aplica 0,000% No aplica
Abril 1 0 1 0,365% 1 1 0 100% 0,365% 100%
Mayo 0 0 0 0,000% 0 0 0 No aplica 0,000% No aplica
Junio 0 0 0 0,000% 0 0 0 No aplica 0,000% No aplica
Julio 0 0 0 0,000% 0 0 0 No aplica 0,000% No aplica
Agosto 1 0 1 0,365% 1 1 0 100% 0,365% 100%
Septiembre 0 0 0 0,000% 0 0 0 No aplica 0,000% No aplica
Octubre 0 0 0 0,000% 0 0 0 No aplica 0,000% No aplica
Noviembre 0 0 0 0,000% 0 0 0 No aplica 0,000% No aplica
Diciembre 1 0 1 0,365% 0 0 1 Pendiente 0,000% 0%
Total 3 0 3 1,095% 2 2 1 100% 0,730% 67%
® % Cumplimiento ® % Avance
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Acumulado

Evidencias (Relacion de las evidencias de
Avance cualitativo

Enero 0 0 0
Febrero 0 0 0
Marzo 0 0 0

Durante el primer cuatrimestre de 2025, se identificaron las siguientes dificultades en la
i ion y i 6n de los de participacion a través de la plataforma

Durante el primer cuatrimestre de 2025, la Consejeria Distrital de T ias de la ion y las C icaci —TIC avanzé en la
implementacion de mecanismos digitales para fortalecer la participacion ciudadana, en el marco de la estrategia de Gobierno Abierto
Bogota (GAB). La plataforma conversacional Chatico se consolidé como el canal principal para el acceso a informacion publica, interaccion
ciudadana y consulta de politicas publicas.

Chatico:

1)Limitaciones técnicas para el despliegue simultaneo de miitiples flujos tematicos,
especialmente aquellos que requieren integracion con fuentes externas de informacion o
tratamiento de datos sensibles, como en el caso del piloto sobre victimas. La carga operativa

Entre enero y abril, se registraron un total de 1.023.008 conversaciones a través de 553.080 usuarios dnicos, con una tasa de recurrencia ° )
para personalizar y mantener estos flujos representa un reto constante.

promedio de 1,83, Io que evidencia la confianza y la continuidad del uso por parte de la ciudadania. Mas del 95% de las interacciones se
através de PP, este canal como el medio preferido por las personas para interactuar con los servicios de la
ciudad.

2)Restricciones presupuestales y de recurso humano para escalar de manera sostenida el
soporte y monitoreo de nuevas interacciones. Aunque Chatico se mantiene activo 24/7, la
revision, mejora y adecuacion de los contenidos exige un equipo técnico y de comunicacion

Los temas més consultados en el periodo fueron: a) Cortes de agua (especialmente durante marzo y los primeros dias de abril, cuando
robusto, que actualmente es limitado.

Se presenta como evidencia el reporte cuatrimestral de

Abril estuvo vigente el racionamiento). b) Apertura y abandono de predios y c) Educacion en Bogotd, movilidad, impuestos y servicios. que Ia participacién analitica de
) - - _— Chatico
En abri, se destacs fa i Jon del flujo de partcipacion ci sobre Ia Politica Pubiica de Victimas, mediante el cual 56 3)Baja apropiacion digital en algunos grupos poblacionales, lo cual incide en la participacion
realizaron 719 conversaciones con 687 usuarios, de los cuales 68 se identificaron como victimas. Este flujo permitio recoger opiniones e':;:;’:‘;'22':“2'e':fs',‘:?:"f;,‘:,e;:se:o:;.z?:: ‘éta :ﬁ?cei\p:clzfjop::hzzaslr‘nt:re\:‘e"au;er{;ué: g
ciudadanas sobre temas como: valoracién de componentes de politica, eventos culturales, turismo, y programas como Jévenes a la E. Las Sthns " P thats
i con mayor participacion fueron Kennedy, Bosa, Ciudad Bolivar y Rafael Uribe Uribe. PP-
T ) ) _— ) 4)interoperabilidad con otras plataformas institucionales: an existen desafios para integrar datos
Este piloto evidencid Ia viabilidad de usar canales conversacionales como Chatico para ampliar la participacion de grupos especificos, y > ; grar ¢
abre I puerta  futoras Itogracionss aon anfotuoe direnciles o conectar flujos con sistemas extemos que permitan cerrar el ciclo completo de participacion
g ciudadana (consilta + respuesta + trazabilidad), lo que limita el potencial de gestion colaborativa.
Adicionalmente, en abril se retird del sistema el flujo asociado al racionamiento de agua, tras el levantamiento de la medida. Esta capacidad ’ .
o ° ° . 5)Altos picos de demanda concentrados en coyunturas, como ocurrié con el fiujo de
de adaptacién confirma la agilidad operativa del sistema frente a coyunturas ciudadanas. ! ; )
racionamiento de agua, lo cual exige una mayor capacidad de respuesta en tiempo real y
ismos de atico que adn estén en evaluacion técnica
Mayo 0 0 0
Junio 0[0 0

Julio 0 0 0




Durante el segundo cuatrimestre de 2025, la plataforma Chatico continué como canal égico de
ciudadana dlgl(al en el marco de la estrategia de Gobierno Abierto Bogota. A lo largo del periodo, se desarrollaron y gestionaron 223.452

con 171.117 anicos y una promedio de 1,31.

En este periodo se il o cuatro flujos clave a fortalecer la particip: : 1) Votacion
del Il Plan de Gobierno Abierto (mayo) permité ala ciudadania seleccionar prioridades tematicas para la hoja de ruta del gobierno distrital.
2) C iaa D i (junio): habilité la inscripcion ciudadana a un proceso de co-creacion con seleccion
aleatoria. 3) Difusion de la encuesta de Acoso Sexual Callejero (julio): en apoyo a la Veeduria Distrtal, promoviendo la recoleccin de datos
en el marco de una es(ra(egla de control pi 4) del flujo de F Participativos (agosto): en proceso de
redisefio técnico con apoyo interinstitucic para su i en

Estas acciones refuerzan el papel de Chatico como un canal accesible, oportuno y adaptativo para impulsar la participacion ciudadana en
temas de alto impacto local y distrital.

1.Limitaciones en la trazabilidad de datos en flujos con redireccion externa (como el caso de la
encuesta de acoso sexual), lo cual impide capturar métricas directamente desde Chatico.
2.Retos técnicos para escalar flujos participativos que requieren formularios complejos,
integraciones con bases de datos externas o validacion de identidad.

1. Reporte de analitica de Chatico yo plataforma GAB -

Agosto 3.Carga operativa en:\ el _red\seno de flujos nfansver_sales._ fespecla\rr_\ehte en el caso de i Segundo cuatrimestre 2025
presupuestos participativos, donde se requiere articulacion con mdiltiples actores y aprobacion
institucional previa.
4. i de mayor técnica para far el desarrollo de flujos especializados
en participacion incidente.
Septiembre 0 0 0
Octubre 0 0 0
Noviembre 0 0 0
Diciembre 0 0 0
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